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Presentación

En el marco del proyecto “Lurraldearekiko konpromisoa eta eraldaketa balioan jarriz” financiado por el departamento 
de Promoción Económica, Medio Rural y Equilibrio Territorial de la Diputación Foral de Gipuzkoa, Ikerpartners 
presenta esta GUÍA DE EXPERIENCIAS PARA EL COMPROMISO Y LA TRANSFORMACIÓN EN GIPUZKOA.

La finalidad ha sido seleccionar y dar visibilidad a una serie de iniciativas y proyectos con altas dosis de innovación, 
que profundizan en el compromiso y la transformación de las personas, las empresas y las organizaciones y el  
territorio-sociedad en Gipuzkoa.

Son muchas las instituciones públicas y privadas (universidades, empresas, centros de educación y formación, 
asociaciones sin fin de lucro, agencias de desarrollo, centros de investigación, etc.) que desde hace años, y con el apoyo 
financiero de las administraciones públicas o con recursos privados, están investigando, desarrollando metodologías 
y herramientas, evaluando y realizando prácticas experimentales para fortalecer el compromiso, la innovación y la 
transformación. Esta Guía presenta tan sólo una porción del gran Mapa de conocimiento que sobre el tema se está 
generando en Gipuzkoa.

El equipo de Ikerpartners agradece a todas las entidades su colaboración y el tiempo dedicado a la construcción de esta 
Guía.

¡Eskerrik asko!
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Definiendo “Lurraldearekiko konpromisoa 
eta eraldaketa balioan jarriz”

1.

Transformación social y territorial 

“Lurraldearekiko konpromisoa eta eraldaketa balioan jarriz” es un proyecto enmarcado dentro del «Programa para la promoción de 
empresas comprometidas con las personas y el territorio» del departamento de Promoción Económica, Medio Rural y Equilibrio 

Territorial de la Diputación Foral de Gipuzkoa, cuya finalidad es apoyar iniciativas para promover la transformación social y territorial 
como fórmula para incardinar el compromiso de las personas, las empresas, la sociedad y el territorio para desarrollar el valor social y 

territorial compartido. Ikerpartners ha sido la entidad que ha desarrollado este proyecto entre 2016 y 2017.

Discurso y prácticas

La investigación tiene por finalidad conocer iniciativas y proyectos desarrollados en Gipuzkoa en torno a la PARTICIPACIÓN Y 
EL COMPROMISO DE LAS PERSONAS, LAS ORGANIZACIONES Y EL TERRITORIO, y obtener una panorámica del MODELO/

DISCURSO que se está generando al respecto; CREAR NUEVO VALOR COMPARTIDO; y VISIBILIZAR EL CONOCIMIENTO, 
ofreciendo a las personas, empresas y organizaciones que trabajan en estos ámbitos, enfoques, metodologías y herramientas 

apropiadas para la transformación; favoreciendo así la generación, transmisión y aplicación de ese conocimiento. Como resultado del 
proyecto se presenta esta GUÍA DE EXPERIENCIAS DE COMPROMISO Y TRANSFORMACIÓN EN GIPUZKOA
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Situando el marco de la transformación en 
Gipuzkoa

2.

La transformación social constituye el objetivo común de las distintas estrategias e iniciativas promovidas y desarrolladas desde el ámbito público para 
hacer frente a los retos más importantes a los que se enfrenta la sociedad, y se erige como el concepto aglutinador en el que se integran otros términos 

desarrollados y trabajados en los últimos años, como pueden ser la innovación social, la responsabilidad social corporativa,  
el compromiso con el territorio, la economía colaborativa, etc. 

De este modo, sirve para dotar de un cuerpo/enfoque común a las diversas iniciativas generadas desde el ámbito público para alinearlas con los objetivos y 
retos compartidos de la sociedad, independientemente del nivel territorial o ámbito temático al que se circunscriben, en procesos que incorporan como señas 

de identidad aspectos de gran valor como la creatividad, la participación, la innovación, el compromiso,  
la colaboración, la co-creación, la gobernanza, la inclusión, el aprendizaje, la sostenibilidad, etc.

A lo largo de estos años las Administraciones Públicas han abierto líneas de apoyo estratégicas para el fomento de proyectos transformadores, descubriendo 
nuevos escenarios en los que colaboran y se hibridan entidades de ámbitos convergentes y divergentes (entidades públicas y privadas, universidades, 

centros de formación, empresas, centros de investigación, ONGs, profesionales y personas voluntarias, ciudadanía, etc.).

Entre los programas o iniciativas impulsados desde los distintos niveles de la Administración Pública para el desarrollo de este tipo de proyectos innovadores 
en Gipuzkoa, y que han servido entre otros para delimitar el campo de observación de este proyecto, cabe destacar los siguientes:

•	 Programa marco para la financiación de actividades de innovación e investigación HORIZON 2020, programa EaSI para el empleo y la innovación 
social o el programa europeo ERAMUS+, en su acción clave para la innovación y el desarrollo de buenas prácticas en el ámbito educativo.

•	 Programas de ayudas y subvenciones del Gobierno Vasco como las ayudas económicas para la realización de proyectos de experimentación 
referidos al aprendizaje a lo largo de toda la vida, o las Ayudas para la intercooperación empresarial en la economía social, o las subvenciones a 
proyectos de mediación e innovación cultural y social.

•	 Por la relevancia que tienen a nivel de territorio respecto a la inversión realizada y número de proyectos desarrollados, destacan el programa marco 
Etorkizuna Eraikiz, promovido por la Diputación Foral de Gipuzkoa, y otros de carácter más específico como el Programa para la promoción de 
empresas comprometidas con las personas y el territorio o el Programa para promover la competitividad y la cohesión territorial de Gipuzkoa.

•	 Además entidades como Innobasque y la Spri constituyen importantes referencias para el ámbito empresarial, y contribuyen a trasladar las prioridades 
estratégicas definidas desde el ámbito político, así como al impulso de iniciativas transformadoras, a través de programas como Innobideak o basque 
industry 4.0, servicios como la orientación para la participación en el Programa Europeo de I+D+i Horizonte 2020 o el nodo Basque Social Innovation

•	 También se pueden encontrar iniciativas a nivel local, como por ejemplo las subvenciones Ekitera-Plus para el impulso de proyectos innovadores en 
Errenteria, servicios para la innovación y programas de ayuda para la incorporación de talento y servicios tecnológicos avanzados de Fomento de 
San Sebastián, etc.
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Transformación social y territorial
Este marco de apoyos ha propiciado la creación de contextos favorables para la transformación y una evolución hacia ecosistemas de colaboración más extensos, 
complejos y eficaces que se han consolidado en entidades de diversos ámbitos, y que plantean escenarios más amplios de generación de conocimiento, con una 

mayor integración de agentes heterogéneos. A continuación, se identifica de un modo escueto, el papel desarrollado desde cada uno de estos ámbitos en el desarrollo 
de la transformación social en Gipuzkoa.

ADMINISTRACIÓN PÚBLICA
Lo público, núcleo tractor de la transformación. La administración pública asume un papel central en el liderazgo de la transformación, siendo el núcleo de su actividad 
la definición de los retos estratégicos a los que se enfrenta la sociedad, el diseño de iniciativas y la canalización de recursos, así como la orientación y coordinación de 
los distintos agentes del ámbito público y privado, para la consecución de los objetivos colectivos que deben conducir a la mejora del bienestar de la sociedad. Además 

de las importantes líneas de ayudas y subvenciones, este compromiso también se materializa a través de la participación directa o liderazgo en determinados proyectos 
estratégicos. Por otra parte, las agencias comarcales de desarrollo, también vienen desarrollando una labor importante con un enfoque local/comarcal en proyectos que 

están posibilitando la creación de sinergias y redes de trabajo de gran interés para el fortalecimiento del tejido empresarial y social de Gipuzkoa.

EDUCACIÓN
Las universidades, agentes clave en la generación de conocimiento, pieza esencial y complementaria en el desarrollo de la transformación.

Las universidades son un agente fundamental en el fortalecimiento de los activos intelectuales que promueven la innovación como vías para la competitividad, 
crecimiento económico y transformación social. En este sentido vienen a reforzar la base o el conocimiento teórico sobre el que se asientan los proyectos, y su 

colaboración facilita la transferencia de conocimiento bidireccional entre la universidad y la sociedad o el ámbito empresarial.
Los centros de formación no universitaria, instrumento básico para la transformación del territorio.

Estos centros desarrollan proyectos de un alto valor para la innovación educativa desde una perspectiva amplia, ya que actúan en las distintas etapas de la educación 
no universitaria con el alumnado, el personal docente, las familias, los contextos y otros agentes de proximidad, interviniendo desde las etapas más tempranas en el 

desarrollo de competencias que van a resultar clave para la transformación de las personas, y en el futuro, del territorio. 

INVESTIGACIÓN
Centros de investigación, entidades tractoras de la tranformación en Gipuzkoa.

Constituyen un importante nexo de unión entre el ámbito empresarial y la universidad, lo que además de su rol como entidades tractoras de nuevos proyectos de 
innovación, les convierte en un agente clave en la transferencia de conocimiento. Hay que tener en cuenta el elevado reconocimiento internacional que presentan en el 

País Vasco en general, y en Gipuzkoa en particular, estos espacios de investigación y experimentación. 

EMPRESA
Las empresas y asociaciones empresariales/profesionales como elementos clave de los procesos de cocreación y experimentación práctica de la transformación.

Las empresas son el ámbito de aplicación natural de gran parte de los proyectos desarrollados. En este sentido, son pieza clave en la cocreación de 
soluciones innovadoras, en el que además cabe destacar el papel tractor de algunas empresas, en el diseño y desarrollo de metodologías y herramientas 

para la transformación, con un enfoque transversal.
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Una selección de proyectos transformadores 
para Gipuzkoa

3.

Este capítulo presenta, desde una óptica general, las experiencias que se han seleccionado y que profundizan en la 
investigación, el desarrollo de prácticas, metodologías, herramientas y soportes, la formación y difusión del conocimiento, en 

relación al compromiso, la innovación y la transformación social.

Para abordar estas experiencias se analizan los siguientes contenidos:

¿Qué focos centran la atención principal de las iniciativas?

	 ¿En qué aspectos se profundiza? Mapa de conceptos sobre compromiso, innovación y transformación

	 ¿Qué ingredientes aceleran estas iniciativas transformadoras?
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Compromiso, Innovación y Transformación 
F o c o s  d e  A t e n c i ó n

Las iniciativas y proyectos que se han seleccionado se están desarrollando desde una triple perspectiva: empresas y organizaciones, 
personas, territorio-sociedad; incluyen miradas complementarias y convergentes para la transformación social y  

el compromiso con el territorio.

• Personas emprendedoras
• Personas en procesos de salida 
laboral
• Alumnado, personal docente, 
familias
• Sociedad en general

• Equipos directivos
• Conjunto de personas de la organización 
(trabajadores/as)
• Resto de stakeholders (accionistas, clientes, 
proveedores,...)

Agentes sociales, 
económicos, culturales,  
comunidad educativa....

Personas
Territorio| Sociedad

Empresas| 
Organizaciones

3.1.
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E m p r e s a s | O r g a n i z a c i o n e s
 
E q u i p o  d i r e c t i v o  ( e n  e s p e c i a l  d e l  á m b i t o  d e  l o s  R R H H ) , 
c o n j u n t o  d e  p e r s o n a s  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  ( t r a b a j a d o r e s / a s ) , 
r e s t o  d e  s t a k e h o l d e r s  ( a c c i o n i s t a s ,  c l i e n t e s ,  p r o v e e d o r e s , . . . )

Transformar la empresa para transformar el territorio 

Son proyectos cuyo foco de atención principal es la empresa o la organización, 
y en la mayoría de los casos, se dirigen al conjunto de personas que forman parte de estas  organizaciones.

En general, estas iniciativas apuestan por participar en la transformación del territorio a partir de la 
transformación y el compromiso que se aplican internamente.

Entre las iniciativas identificadas se observa una tendencia a desarrollar proyectos orientados a mejorar la competitividad de las 
empresas y su compromiso con el territorio a través de la búsqueda e implantación de modelos organizativos y de gestión en los 

que confluye el interés de las organizaciones y las personas. En definitiva, se trata de aplicar estrategias ganar-ganar que permitan 
afrontar en las mejores condiciones los retos del futuro.

• Personas emprendedoras
• Personas en procesos de salida 
laboral
• Alumnado, personal docente, 
familias
• Sociedad en general

Personas
Territorio| Sociedad

Empresas| 
Organizaciones

Se han detectado:

•	 proyectos que tienen que ver con la generación de contextos de trabajo favorables, a través de modelos 
de gestión orientados a las personas y que promueven de un modo activo la participación, implicación y 
responsabilidad de las trabajadoras y los trabajadores en las organizaciones,

•	 proyectos vinculados al desarrollo de itinerarios de formación específicos para el fortalecimiento de las 
competencias técnicas o transversales de las personas que trabajan en la empresa sobre el compromiso, la 
participación, etc.

•	 proyectos enfocados a promover la transformación en un ámbito o actividad concreta, o a poner en valor 
aspectos o procesos de las organizaciones con un alto valor social, de cara a mejorar su percepción entre los 
distintos stakeholders.
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P e r s o n a s 
 
Personas emprendedoras  |  Personas en procesos de sal ida laboral 
Alumnado |  Personal  docente,  famil ias  |  Sociedad en general

Empresas
Territorio| Sociedad

Personas

• Equipos directivos

• Conjunto de persona
s de la 

organización (trabaja
dores/as)

• Resto de stakeholde
rs 

(accionistas, cliente
s, 

proveedores,...)

La transformación individual de la persona como vía para la transformación del territorio 

Se trata de proyectos que buscan la transformación del territorio a partir de una transformación 
individual de las personas.  En este grupo se sitúan aquellos proyectos orientados a mejorar los entornos,  

espacios y procesos de aprendizaje y promover el desarrollo de las competencias transversales necesarias 
en todos los ámbitos  y etapas de la vida, como base para el desarrollo personal y organizacional.  

Generando así un contexto favorable para evolucionar hacia una sociedad basada en el conocimiento.

Muchos de estos proyectos se desarrollan en el contexto educativo con el objetivo de promover  
competencias clave específicas en el ámbito de la inteligencia emocional, el emprendizaje y el sentido de la iniciativa,  

así como otras competencias clave enmarcadas en el Aprendizaje a lo Largo de la Vida.

Como se señala, estas experiencias tienen aplicación en la comunidad educativa y, en general, los colectivos destinatarios son el 
alumnado y el personal docente y de dirección, las familias, el contexto de las y los jóvenes, y la ciudadanía en general.
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T e r r i t o r i o  |  S o c i e d a d 
 
A g e n t e s  s o c i a l e s ,  e c o n ó m i c o s ,  c u l t u r a l e s ,  e d u c a t i v o s . . . .

Empresas
Personas

Territorio | 
Sociedad

• Equipos directivos

• Conjunto de persona
s de la 

organización (trabaja
dores/as)

• Resto de stakeholde
rs 

(accionistas, cliente
s, 

proveedores,...)

Transformando el territorio desde la lógica colectiva 

Proyectos desarrollados desde una perspectiva “supra-organizacional”, que buscan la 
transformación social del territorio desde el plano colectivo a través de la intervención 

de diversos agentes y/o colectivos de uno o varios entornos geográficos.

Estos proyectos trabajan en la generación de condiciones y herramientas para que los distintos agentes económicos, 
sociales y territoriales se impliquen de un modo colectivo en la transformación del territorio.



Ex
pe

rie
nc

ia
s 

de
 c

om
pr

om
is

o 
y 

tr
an

sf
or

m
ac

ió
n 

en
 G

ip
uz

ko
a

Experiencias de compromiso y transformación en Gipuzkoa 2017 | iei.ikerpartners.com
14

aAlineación de estrategias 
(personas/organizaciones)

Aprendizaje a lo largo de la vida
Accesibilidad

Atracción de talento
Aprendizajes compartidos c

Capital humano emprendedor

Consumo | Alimentación sostenible
Corresponsabilidad social

Cuadro de mando de  
impacto social

ef
Economía social y solidaria

Envejecimiento activo
Fomento de valores 

sociales

gi
Gestión de la edad

Innovación educativa

mn
Mentorizaje intergeneracional emprendedor

Modelo de universidad 
transformadora

Nuevos modelos organizativos

p Pedagogía transformadora
Personas activas y críticas

Corresponsabilidad social
Personas y entorno 4.0

Procesos participativos

st
Sentido de la iniciativa

Tecnología al servicio de la transformación
Transferencia de conocimiento  
  intergeneracional

Se han seleccionado una veintena de iniciativas y proyectos que han trabajado temáticas diversas, componiendo el 
siguiente Mapa de conceptos de compriso de innovación y y transformación.

3.2. M a p a  d e  c o n c e p t o s
de compomiso, innovación y transformación
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I n g r e d i e n t e s  a c e l e r a d o r e s  d e 
i n i c i a t i v a s  t r a n s f o r m a d o r a s

Diseño
 y

Planifi
caciónResultados | 

Impactos

Implantación | 
Desarrollo

enfoque participativo
predisposicion a la cocreación

compromiso - implicación

socialización del proyecto
organización y recursos

liderazgo (grupo motor)
capacitación/cualificación

herramientas adaptadas 

aprovechamiento de aprendizajes previos
redes de colaboración

rol de entidades tractoras

asesoramiento experto
aprovechamiento de aprendizajes (buenas y malas prácticas)

dinámicas con enfoque sencillo y atractivo
conciliación de tiempos y agendas

ritmos y culturas de trabajo
seguimiento de la planificación

ajustes a la planificación
orientación a resultados

comunicación

ajuste actuaciones-recursos
devolución de resultados

aprovechamiento de aprendizajes
extracción de aprendizajes

adecuación canales de comunicación 
/ mensajes a la nueva realidad

transferibilidad
sistemas de evaluación 

sencillos      

sostenibilidad

3.3.
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La transformación, desde la práctica: 
la comunidad de experiencias 

4.

Este capítulo incluye la relación de las siguientes prácticas:

	

Experiencia 1: PARTEKIN, NUEVO MODELO PEDAGÓGICO TRANSFORMADOR PARA EL DESARROLLO DE 		
PERSONAS ACTIVAS, CRÍTICAS, PARTICIPATIVAS Y RESPONSABLES CON LOS RETOS DEL FUTURO
Experiencia 2: LEGOP -LEARNING GOOD PRACTICES IN EUROPEAN COUNTRIES
Experiencia 3: GROWMAT – Growing de market in accesible tourism (Erasmus +)
Experiencia 4: INTGEN (Erasmus +)
Experiencia 5: DEBABARRENAN BERRIKUNTZA SOZIALA ERAGINEZ PROIEKTUA
Experiencia 6: UNIBERTSITATEKO GIZARTE INKUBAGAILUA SORTZEN
Experiencia 7: MODELO DE UNIVERSIDAD TRANSFORMADORA
Experiencia 8: EKIMENA PROIEKTUA
Experiencia 9: GOIERRIKO KOOPERATIBETAKO LANGILEEKIN ERANTZUNKIDETASUN SOZIALEAN 
OINARRITUTAKO TOKIKO GARAPENA BULTZATZEN 
Experiencia 10: CUADRO DE MANDO DE IMPACTO SOCIAL
Experiencia 11: OIHANA: PLAN INTEGRADO PARA EL DESARROLLO DEL EMPRENDIMIENTO EN LA ECONOMÍA SOCIAL
Experiencia 12: NERE COOP 2020
Experiencia 13: PERTSONAK 4.0
Experiencia 14: BATERATZEN
Experiencia 15: COORDINACIÓN DE HERRAMIENTAS DE DIAGNÓSTICO
Experiencia 16: ITURRION
Experiencia 17: HEZI+
Experiencia 18: LANGIRO
Experiencia 19: IKD GAZtE
Experiencia 20: BELAUNALDIAK UZTARTU

19

23
25
27
29
31
33
37
39

41
43
45
47
49
51
53
55
57
59
61
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Sozial Neurri
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Lurraldearekiko konpromisoa eta eraldaketa balioan jarriz 50 

⊗ Breve descripción del proyecto: 
 

Proyecto de experimentación sobre transferencia intergeneracional del conocimiento en los sectores de Comercio y Cultura, en el que partiendo del contraste entre: 
las competencias maduras que aportan las personas mayores de 55 años, con las competencias profesionales de las personas que trabajan actualmente en el 
sector, o de aquellas personas que en un futuro van a participar en él (actualmente se están formando), se identifican los MAPAS DE VALORES Y 
COMPETENCIAS INTERGENERACIONALES (competencias experienciales –éxitos y fracasos-) 

⊗ Principales objetivos: 
 

o Identificar el conjunto de VALORES Y COMPETENCIAS EXPERIENCIALES 
(personales, emocionales, culturales, de conexión con el entorno, de 
innovación social, de éxito, de fracaso…) que se precisan para desarrollar una 
actividad laboral. 

o Elaborar MAPAS DINÁMICOS DE VALORES y COMPETENCIAS 
EXPERIENCIALES con una doble mirada: MIRADA VERTICAL DE 
SECTOR (diversidad de miradas de las personas mayores, jóvenes, 
formandos…) y MIRADA HORIZONTAL DE EDAD, identificando 
competencias comunes a grupos de edad y experiencia profesional. 

o EXPLORAR PROCESOS Y ESPACIOS DE CONEXIÓN ALTERNATIVOS (y 
complementarios) para el aprendizaje y la orientación profesional a lo largo de 
la vida, que refuercen vinculaciones entre personas y entidades: alumnado 
interesado en un sector, emprendedores/as o trabajadores/as en situación de 
desempleo o en activo, centros de formación, personal de orientación 
profesional, empresas,… 

 

⊗ Otras entidades participantes: 
Belaunaldiak I:Ikertalde, Inkor,+ diversas personas de entidades representativas de los sectores de la cultura y el comercio (Donostia Kultua, Barakaldo Antzokia, 
Federación Mercantil de Gipuzkoa,...) 
Belaunaldiak II: Entidades significativas de ciencia y tecnología en el País Vasco (Ikerbasque, Fellows Gipuzkoa-Diputación Foral de Guipúzcoa, Bizkaia talent - 
Diputación Foral de Vizcaya-, etc.) 

⊗ Transferencia y sostenibilidad: 
 

Se advierte un gran interés por esta tipología de iniciativas pero poca sensibilidad hacia su importancia en las organizaciones para abordarlos de forma sistemática. Parece 
interesante dedicar mayor esfuerzo entre las entidades dedicadas a la formación y el aprendizaje a lo largo de la vida para seguir promoviendo iniciativas que promuevan 
esta transferencia de conocimiento como herramienta de formación permanente. Al mismo tiempo, se precisa una labor amplia de concienciación de las organizaciones 
tanto públicas como privadas por avanzar en la transferencia de conocimiento intergeneracional.  

⊗ Entidad 
Cidec - Innovación y Desarrollo Social, es una entidad sin ánimo de lucro que se constituye como espacio abierto para la reflexión estratégica y la difusión de la innovación 
y las buenas prácticas en materia de empleo, formación y desarrollo social, que promueve la creación y transferencia de conocimiento 
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